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Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Burmistrz Gminy i Miasta Zaklikow
ul. Zachodnia 15
37-470 Zaklikéw

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.z2020r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 735 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Komunalnego
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 06.04.2022 r. zatwierdzam taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie Miasta i Gminy Zaklikéw na
okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 k.p.a. odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzagd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie - Bank Gospodarstwa Krajowego
2211301017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostatecznq,@"r@/\r;mamhq racna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do Qgié%%—:\‘r'\igwob

- tre

Anna Sowa

Otrzymuja:
1. Gminny Zaktad Komunalny Spétka z organiczng odpowiedzialnoscig, ul. Targowa 2, 37-470 Zaklikdw,
2. Burmistrz Gminy i Miasta Zaklikéw, ul. Zachodnia 15, 37-470 Zaklikdw,

3. a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO GDPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY ZAKLIKOW NA OKRES 3 LAT

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gminny Zakiad Komunalny Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Zaklikowie (dalej Spéika)
prowadzi dziatalnos¢ na terenie miasta i gminy Zaklikow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w oparciu o Uchwale Rady Gminy Nr XXV1/147/2020 z dnia
28 wrzesnia 2020 roku, stanowiacej o powierzeniu Spéice, jako operatorowi, zadania wiasne Gminy
Zaklikéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
Przedmiotem dziatania Spotki w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) jest:

—pob6r wody, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug, a w tym co najmniej: biezaca
eksploatacja urzadzen calej infrastruktury wodociggowej, prowadzenie gospodarki
wodomierzowej, kontrola i badania jakosci wody uzdatnionej itp.

—odbiér Sciekéw od odbiorcow ustug, ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekéw ,,Zaklikow”
oraz ,Lipie”, zlokalizowanych na terenie gminy Zaklikéw oraz ich oczyszczanie, a w tym co
najmniej: biezaca eksploatacja urzadzen infrastruktury kanalizacyjnej, sieci, pompowni oraz
urzgdzen i instalacji na oczyszczalniach $ciekéw, w tym badan $ciekow surowych i

oczyszczonych.

Spétka zobowiazana jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o wymaganej jakosci i odpowiedniej
ilodci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania $ciekéw majac na uwadze ochrone intereséw

odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Poza tym Spétka informuje, ze poza zbiorowym zaopatrzeniem wode i zbiorowym odprowadzaniem
$ciekéw realizuje réwniez inne zadania na terenie gminy, takie jak: gospodarka odpadami, utrzymanie
czystosci i porzadku w gminie, prace porzadkowe, remonty budowlane — niemniej koszty tych
dziatalnosci zostaly wylaczone z kalkulacji planowanej taryfy inie obcigzajg odbiorcéw ustug

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciek6w.

Jednocze$nie Spétka informuje, ze nie jest wiascicielem kanalizacji deszczowej na terenie gminy
Zaklikéw. Woda opadowa i roztopowa nie miesza si¢ z systemem kanalizacji sanitarnej, nie trafia na
oczyszczalnie Sciekéw i nie obcigza kosztami odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
Udziat procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

do og6tu prowadzonych przez Spétke dziatan ksztattuje si¢ na poziomie ok. 48 %.

Na terenie miasta i gminy Zaklikéw obowiazuje regulamin dostarczania i odprowadzania $ciekéw,
przyjety Uchwala nr V1I/38/2019 Rady Miejskiej w Zaklikowie z dnia 26 marca 2019 roku.
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2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Spotka:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonata w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczionowej — zawierajacej rézne dla poszczegélnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode. Natomiast stawka optaty
abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztéw
gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytu i naliczenia naleznogci.

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonala w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekéw wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone $cieki. Natomiast stawka optaty
abonamentowe] dla poszczegélnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztéw
gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytu i naliczenia naleznosci.

¢) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonata (zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw) wyboru taryfy wielocztonowej,
zawierajgcej zaréwno ceny jak i stawki optat, tj. cene odniesiong do 1 m® dostarczanej wody
lub 1 m® odprowadzonych $ciekéw oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielko$é wyrazong

w jednostkach pienigznych w zt/odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (jeden miesiac).

Na obszarze obstugiwanym przez Spotke zaréwno w zakresie dostawy wody jak i odprowadzanych
Sciekéw nie wystepuja odbiorcy, ktérzy nie posiadaliby wodomierza giéwnego, przy czym woda
dostarczana na cele wskazane w art. 22 ustawy rozliczane s3 na podstawie grupy 2, z wyjatkiem wody

na cele przeciwpozarowe, ktéry rozliczany jest zgodnie z taryfowa grupa 4.

Do kalkulacji wysokoéci optaty abonamentowej Spétka przyjela koszty utrzymania dotyczace
gotowosci urzadzen wodociggowych i urzadzan kanalizacyjnych do $wiadczenia ushug, na podstawie
wartosci zapisanych w tabelach D1, D2 iD3. Koszty gotowosci zostaly przypisanc do grup
taryfowych na bazie udzialéw liczby odbiorcéw w kazdej grupic. Spotka potwierdza, ze przyjete
koszty gotowosci nie przekraczaja 15% caloéci kosztéw eksploatacji i utrzymania, i ksztattujg sie
srednio na poziomie ok. 8,5% dla wody oraz ok. 9% dla éciek6w. Koszty uwzglednione w kalkulacji
abonamentu zostaly wylaczone z kosztéw do kalkulacji cen taryfowych.

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokoéci okreslonej odrgbnymi

przepisami.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf Spétka dokonata alokacji kosztéw na taryfowe
grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegdlnosci:

-  wielko$¢ zréznicowania kosztéw §wiadczenia ustug w poszczegblnych taryfowych grupach
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odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostgpnos¢ danych odnoszacych sig do poszczegdlnych rodzajéw kosztow,

!

strukturg i rodzaj planowane;j taryfy,
- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu

z kosztem ich wdrozenia,

stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

- wyposazenie w wodomierze i urzagdzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ Spélka wyodrebnila 4 grupy odbiorcéw:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw ustug wykorzystujacych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegélnosci:

- wiascicieli doméw jednorodzinnych,

- wiascicieli badz zarzadcéw doméw wielolokalowych,

- wiadcicieli badZ zarzadcéw wspdlnot mieszkaniowych.
Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Spoétke wode jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 2 - Podmioty uZyteczmosci publicznej, w tym Gmina — dotyczy odbiorcéw ustug
pobierajacych wode w zwigzku z:

- prowadzong dziatalnoscia w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy),

— ushlugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza glownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 3 - Podmioty prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza — dotyczy odbiorcéw ushuig
pobierajacych wode w zwigzku z:

- prowadzong dzialalnoscig produkcyjna, handlows i ustugows.
Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gltéwnego,

zainstalowanego u odbiorcy ushug.

Grupa 4 — Gmina (ppoz.) — dotyczy odbiorcéw ustug pobierajacych wode w zwiazku z:
- ustugg wskazang w art. 22 ustawy, jak woda pobierana do celéw przeciwpozarowych.
Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza giéwnego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug,
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N

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw Spélka wyodrgbnila 3 grupy odbiorcéw:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe i podmioty uiytecznoci publicznej — odprowadzajace Scieki
bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych
oraz Scieki o zblizonym skladzie, pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza sie w
szczegolnoscei:

- wilascicieli doméw jednorodzinnych,

- wiadcicieli badz zarzadcéw domoéw wielolokalowych,

- wladcicieli badz zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,

— podmioty prowadzace dziatalno$é w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i
organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzedy),

Odbiorcy ci, rozliczani sa za ilos¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesiecznym.

Grupa 2 - Podmioty prowadzgce dzialalnoéé gospodarezg — odprowadzajace $cieki komunalne.
Do tej grupy zalicza si¢ w szczegblnosci:

— podmioty prowadzace dziatalnoécia produkcyjng (drobng), handlows i ustugowa,

Odbiorcy ci, rozliczani s3 za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody,
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa 3 - Podmioty prowadzjce dzialalnosé¢ gospodarczg (przemysl) — dotyczy odbiorcow ustug
odprowadzajacych $cieki przemyslowe. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6lnosci:

- odbiorcéw ustug, prowadzacych dziatalno$é przemystowa (tj. zakiady generujace $cieki o
charakterze $ciekéw przemystowych tzn. $cieki obcigzone ladunkiem zanieczyszczen
wickszym od wartosci granicznych, okreslonych w indywidualnej umowie na odbi6r
Sciekdw).

Odbiorcy ci, rozliczani s3 za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesigcznym.

Jednoczesnie Spétka podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje zapisy
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko§é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Rodzzije i wysokos$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzuja zréznicowane ceny i stawki oplat.
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Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okre$lania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw taryfa zawiera:

1) Stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od iloéci dostarczonej wody lub odprowadzonych

Sciekéw, ktérg odbiorca ushug jest obowigzany zaptaci¢ Spétce za kazdy okres rozliczeniowy

(jeden miesigc). Optata pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia

ustug urzgdzei wodociagowych i kanalizacyjnych, wynikajacych z kosztéw eksploatacji

i utrzymania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, stanowiacych nie wiecej niz 15%

tych kosztéw; kosztéw odczytu wodomierza, a takze kosztéw naliczenia naleznosci. Stawka

oplaty abonamentowej jest wielkoscia wyrazong w jednostkach pienieznych na odbiorce ustug za

okres rozliczeniowy (zt/odb/m-c).

2)

ceng za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki — tj. wielkos¢ wyrazona w jednostkach

pienigznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Spélce za 1m’ dostarczonej wody

lub za Im’ odprowadzonych $ciekéw.

Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie miasta i gminy Zaklikéw dla poszczegdlnych grup

taryfowych na okres 3 lat zostala okreslona w tabelach A i B, stanowigcych zatacznik nr 3 wniosku.

Ceny i stawki optat netto w okresie obowiagzywania nowych taryf przedstawiono w Tab. 1 niniejszego

projektu.
Tab. 1
Wyszczegélnienie ‘ Wielkos¢ cen i stawek oplat
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa . , do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
odbiorcow ustug Rigddzajien 7 stuwek opl obowigzywania | obowigzywania | obowiazywania
) nowej taryfy nowe;j taryfy nowej taryfy
WODA
Grupa 1 cena wody (zt/m?) 2,26 2,26 2,26
darstwa d :
gospo a domowe stawka oplaty abonamentowej 320 3.45 3.60
(zV/odbiorca/m-c) ’ ’ ’
Grupa 2
podmioty uzytecznosci cena wody (zt/m®) 2,62 2,62 2,63
publicznej, w tym gmina |
rozliczana z art. 22 stawka opfaty abonamentowej
ustawy zzwo$ (z¥/odbiorca/m-c) S W 350
Grupa 3 cena wody (zt/m?) 2,59 2,61 2,62
podmioty prowadzace |- :
: 2 stawka optaty abonamentowej
dziatalno$¢ gospodarczg (aodblorca/m-c) 3,20 3,45 3,60
cena wody (zt/m?) 2,37 2,41 2,42
Grupa 4
Gmina (ppoz.) stawka oplaty‘ abonamentowej 10,00 10,50 10,75
(z¥/odbiorca/m-c)
SCIEKI
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_— afsrn':f;adlmowe ; cena écieki (zi/m” 5,31 531 532
podmioty uzytecmosei | ok opisty abonameniows) | o o D
publiczne; (z¥/odbiorca/m-c) ’ ’ 6,00
Grupa 2 cena $cieki (zV/m®) 5,50 5,50 5,51
podmioty prowadzqce T R RERCER——
: stawka optaty abonamentowej
dzialalno$¢ gospodarcza (zHodbioren-c) 5,50 5,80 6,00
Grupa 3 )
podmioty prowadzace cena $cieki (z/m®) 6,23 6,26 6,28
dzialalnos¢ gospodarcza |- e | i
(przemyst) stawka op{aty abonamentowej 5,50 5.30 6.00
(z¥/odbiorca/m-c)

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie nalezy doliczyé obowiazujacy podatek od towaréw

i ustug. Na dziei skfadania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci — zgodnie z odrebnymi przepisami w tym zakresie.

Spétka zapewnia w sposdb ciagly i niezawodny odbi6r Sciekéw, ktérych rodzaj okre$la Umowa

z odbiorcg ustug — o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami. Niemniej, z uwagi na fakt,

ze na terenie dzialania Spéiki istnieja dostawcy Sciekéw przemyslowych, Spétka wnioskuje o

oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen

kanalizacyjnych bedacych w jej eksploatacji — zgodnie z Tab. 2 oraz zapisami jak nizej.

Tab. 2
Lp. Wskaznik zanieczyszezen Jednostka do;‘lllmna wsp‘é‘lvc‘zeyl.::ﬁa do
obliczenia oplaty
1| Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT-Cr) mgO,/dm’ 1000 1,0
2 | Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) mgOy/dm’ 700 1,0
3 | Zawiesina ogdlna mg/dm’ 500 1,0
4 | Fosfor ogo6lny (Pog) mg/dm’ 20 1,0
5 | Azot ogélny (No,) mg/dm’ 60 1,0
6 | Azot amonowy (NNH4) mg/dm’ 100 1,0
7 | Azot azotynowy (NNO2) mg/dm’ 10 1,0
8 | Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym mg/dm’ 100 2,0*
9 | Substancje powierzchniowo czynne mg/dm® 15 2,0*
10 | Substancje powierzchniowo czynne-niejonowe mg/dm’ 20 2,0%
11 | Kadm (Cd) mg/dm’ 0,4 2,0*
12 | Chrom ogdlny (Cr.g) mg/dm’ 1 2,0*
13 | MiedZ (Cu) mg/dm’ 1 2,0*
14 | Nikiel (Ni) mg/dm’ 1 2,0*
15 | Otéw (Pb) mg/dm’ 1 2,0*
16 |Cynk (Zn) mg/dm’ 5 2,0*
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*wyzsze wspétezynniki wynikaja z odkladania si¢ tych substancji w kanalizacji i przepompowniach sciekow, co powoduje
konieczno$¢ ich dodatkowego czyszczenia
Stawka opfaty za przekroczenia liczona jest ze wzoru:
I. Dodatkowy ladunek zanieczyszczed [DL] jest réznicg pomiedzy tadunkiem rzeczywistym
[£rz] a fadunkiem dopuszczalnym [Ldop] i podzielonym przez tadunek rzeczywisty [Ldop]
(Dt mg/dm’] = [Erz mg/dm’] - [Edop. mg/dm’] / [Ldop mg/dm’]

2. Oplata za przekroczenia [OP] jest iloczynem dodatkowego tadunku zanieczyszezen [DL],
wielkosci wspotezynnika [W], ceny taryfowej [CT] oraz ilosci odprowadzonych $ciekéw [Q]
[OP 2] = [DL mg/dm’] * [W] * [CT z1] * [Q m’]

3. Cena za odprowadzone Scieki [C] jest sumg ceny wynikajacej z oplaty za przekroczenia
[Op * Q] oraz ceny wynikajacej z taryfy [CT * Q],
gdzie Q oznacza ilo$¢ Sciekéw odprowadzonych o podwyzszonym tadunku zanieczyszczen
[Czt]=(0P * Q)+ (CT * Q) [z.]

Przyklad dla obliczenia ceny za odprowadzanie $ciekéw o podwyzszonym wskazniku zanieczyszczen
ChZT, przy zalozeniach:

® ChZT w sciekach surowych: 1500

* ilos¢ odprowadzonych $ciekéw: 100 m®

* cena taryfowa za m’ $ciekéw: 6,27 zt (dotyczy pierwszego okresu planowanej taryfy)

[DL] = 1500 - 1000/ 1000 = ¥;
[Opz] =%, * 1 *6,27* = 3,13 zL. (*dotyczy pierwszego okresu planowanej taryfy)
[C z1] = (6,27 *100) + (3,13 * 100) = 940,00 zt.

Zasady stosowania oplaty za przekroczenia:

1. Oprécz ceny za ilos¢ odprowadzanych $ciekéw odbiorca ushug, z ktérym zawarto umowe na
odprowadzanie $ciekow przemystowych — grupa 3, zobowigzany jest do zaplaty za
przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do sieci kanalizacyjnej.

2. Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzeri kanalizacyjnych, wyrazona jest w zt za m’ ciekéw odprowadzanych w okresie
naruszenia warunkéw umownych, tj. obcigzonych nadmiernym fadunkiem zanieczyszczen.

3. W przypadku kontroli zakladu przemyslowego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekéw przemystowych
oraz warunk6w wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2006 Nr 136
poz. 964 ze zm.) oraz umowa o odprowadzaniu $ciekéw i stwierdzenia przekroczenia
dopuszczalnych parametréw Sciekéw na odbiorce ustug kanalizacyjnych (dostawce $ciekdw)

nakladana jest dodatkowa oplata za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
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przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen we
wprowadzanych $ciekach s3 naliczane od dnia poboru $ciekéw, w ktérym stwierdzono
przekroczenia do dnia ustania przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzied wplywu do Spéiki pisemnego wniosku
odbiorcy ustug o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczen
warunkéw  dopuszczalnych wprowadzania $ciekéw, pod warunkiem, ze kontrola
przeprowadzona w zwigzku z tym potwierdzi ustanie przekroczen.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy uslug przeprowadzona przez Spétke nie
potwierdzi ustania przekroczen, naliczanie oplat bedzie kontynuowane do momentu ich

usuniecia.

Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw oplata ustalana
bedzie tylko dla wskaznika, ktorego przekroczenie pociaga za soba najwyzszg optate.

Opfata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach, naliczana bedzie w oparciu o ilogé
$ciekéw wprowadzong do kanalizacji w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia
jego ustania. [lo§¢ $ciekéw okreslana bedzie jako réwna ilosci wody dostarczonej na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego.

Do stawek optat netto zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawek obowigzujacych w dniu

wykonania ustugi.

Procedura kontroli wskaznikéw zanieczyszczeri w $ciekach o charakterze $ciekéw przemyslowych

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych obstugiwanych przez Spétke:

L.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekéw i/lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen obstugiwanych
przez Spotke¢ sa wyniki analiz fizykochemicznych $ciekéw, pobranych z przylacza
kanalizacyjnego odbiorcy ushug. O wynikach kontroli Spoétka informuje odbiorce ushig w

terminie do 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

Procedura prowadzenia kontroli.
Kontrole jakosci $ciekéw prowadzone s3 w dowolnym czasie, bez wczesniejszego
uprzedzenia odbiorcy ustug o przyjezdzie 0séb kontrolujacych. Pobrane probki przekazane sa

do laboratorium w celu ich zbadania.

3. Przebieg czynnosci kontrolnych:

® przyjazd oséb kontrolujacych, na teren nieruchomoéci odbiorcy ustug, z ktérej
odprowadzane s Scieki do urzadzen Spéiki,
®  czynnosci kontrolne polegaja na:

- odczycie wodomierza wody zuzytej i ewentualnie wodomierza dodatkowego,
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4.

5.

- poborze probek $ciekdw,

- zabezpieczeniu pobranych $ciekéw w odpowiednich pojemnikach,
*  dostarczenie pobranych i zabezpieczonych préb sciekéw do laboratorium,
*  wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych $ciekéw,
*  przeprowadzenie analizy wynikow badan fizykochemicznych,

W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen
w Sciekach odprowadzanych przez odbiorcg ushug do urzadzerd kanalizacyjnych — Spotka
naliczy opfate za przekroczenia.

Oplate za przekroczenia Spétka nalicza za okres, w ktorym nastapito przekroczenie
dopuszczalnych wartoéci tj. od dnia poboru $ciekéw, w ktérym stwierdzono przekroczenia do
dnia ustania przekroczeri tzn. do dnia wplywu do Spélki pozytywnych wynikéw badad
fizykochemicznych badanej prébki $ciekdw.

Zaplata za przekroczenia nastgpuje w terminach okreslonych w fakturze wystawionej z tego
tytulu przez Spoike.

Dodatkowo Spétka informuje, ze w przypadku gdy odbiorca ustug podjat dziatania na rzecz
poprawy jakosci $ciekow, przystuguje mu prawo do ponownej kontroli sciekéw — (rekontroli)
W terminie wczesniejszym niz zaplanowany przez Spétke, przy czym o fakcie podjecia tych
dzialafi i ustaniu przekroczen odbiorca ustug musi powiadomi¢ Spétke w formie pisemnej,
zlecajgc jej tym samym przeprowadzenie kontroli. W przypadku, gdy ponowna kontrola, lub
kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug przeprowadzona przez Spéike nie potwierdzi
ustania przekroczen, Spolka nalicza¢ bedzie oplatg od przekroczefi, jakie wykazala ostatnia

kontrola.

Warunki rozliczei z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw odbywaja

si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepiséw wykonawczych w sprawie okreslania taryf,

wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw.

T10§¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sig w zaleznosci od grup taryfowych:

Grupa 1 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie miesi¢cznym,
Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie miesigcznym,
Grupa 3 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie miesiecznym,

Grupa 4 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie miesigcznym.
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Gmina za wodg pobrana do celéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rozliczana jest na podstawie wodomierza

gléwnego.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw z nieruchomoéci ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:
— Grupa | rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesigcznym,
— Grupa 2 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesiecznym,
- Grupa 3 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okredlonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.

Spétka podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje zapisy zgodnie z art. 27
ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu sciekow
tj. w rozliczeniach ilodci odprowadzonych $ciekéw ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkogé Jjej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Opfata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesigc, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilodci odprowadzonych §ciekéw, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcéw, ktérzy korzystaja wylacznie z ustug dostawy wody, wylacznie z ustug odbioru $ciekéw
lub z obu ustug jednoczesnie (wowczas jedna oplata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ushugi
odbioru $ciekdw).

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowie (pomiedzy Spétka a odbiorca ustug), a w szczeg6lnosci zgodnie
z wystawiona fakturg, przy czym termin platnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wyslania lub dostarczenia w inny sposéb. Pozostale szczegblowe zasady rozliczen precyzuje

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiagzujgcy na terenie dzialania Spéiki.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie Jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Spétka zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego. W przypadku, gdy badanie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnodci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem
pokrywa odbiorca ustug.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Spétka ponosi state koszty gotowosci
do $wiadczenia ustug, odczytu wodomierza gléwnego i naliczenia naleznosci, co uzasadnia przyjeta
stawkg optaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca
w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode lub odprowadzat §cieki czy tez nie, a ponoszenie
ich wymusza gotowo$¢ do jej dostarczania, a takze wymuszajg to obowiazujace przepisy.

Spotka zapewnia ciaglod¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majac na uwadze ochrone interesow
odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacje kosztéw. Spétka w ramach
swiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
dla poszczegdlnych grup taryfowych zobowiazuje sie do nadzoru i kontroli prawidiowosci pracy
istanu  technicznego infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac
konserwujacych, remontowych i naprawczych oraz utrzymywaé wysoka jakosé wody oraz
odprowadzanych $ciekow.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ Spétka $wiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania i do;tarczania
wody o parametrach zgodnych z obowigzujagcym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw ustug, w tym Spotka kontroluje
parametry dostarczanej wody z czgstotliwoécig zgodng z obowigzujacymi przepisami, montuje,
wymienia i utrzymuje w peinej sprawnosci technicznej wodomierze giéwne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane

sg przez niezalezne akredytowane laboratorium SGS Polska Pracownia Srodowiskowa (ul. Cieszynska

52A, 43-200 Pszczyna). Natomiast jednostka sprawujaca kontrole nad produkcja i dystrybucja wody
do odbiorcow ustug jest Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Stalowej Woli

(ul. Nieziomnych 66, 37-450 Stalowa Wola). Spétka kontroluje parametry dostarczanej wody z

czgstotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami.

Nadto Spétka utrzymuje w stanie pelnej gotowosci posiadane sieci i urzadzenia wodociggowe

dostarczajace wode do instalacji odbiorcéw ustug, w tym $wiadczy ustugi dla ponizszych grup:

® w ramach grupy 1 (gospodarstwa domowe) — dostarcza wodg do odbiorcéw ustug z terenu
objetym dziataniem Spétki i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wode na cele socjalno-
bytowe w ramach gospodarstw domowych;

* W ramach grupy 2 (podmioty uzytecznoéci publicznej, w tym gmina) — dostarcza wode do
odbiorcéw ustug z terenu objetym dzialaniem Spéiki i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych
wode w szczegdlnosci, w celu:

— prowadzenia dzialalnodci w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje

uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz pozarna, policja,

urzedy), %
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— prowadzenia ustug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych oraz p.poz.
® w ramach grupy 3 (podmioty prowadzace dziatalnosé gospodarczg) — dostarcza wode do
odbiorcy ustug z terenu objetym dziataniem Spotki i1 dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych
wode w szczegblnosei, w celu:
— prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j tj. przemystowej, handlowej i ustugowe;.

* wramach grupy 4 (gmina), w celu

— prowadzenia ustugi wskazanej w art. 22 ustawy, Jak woda pobierana na cele przeciwpozarowe.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udzialu wielkodci swiadczonych ustug pomiedzy wyodrebnionymi taryfowymi
odbiorcami ushug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone opfaty
za ustugi wodne, nalezalo do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkancéw w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi zaplanowaé stawki preferencyjne, w stosunku do pozostalych odbiorcow.
Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych pochodzi z dwoch
kompletnych obiektéw tj. SUW w m. Zdziechowice III Karkéwka oraz Zdziechowice I — Radna Géra
(obecnie czasowo wylaczony z pracy), zlokalizowanych na terenie gminy Zaklikéw. Pobér wéd dla
tych system6w realizowany jest przy pomocy ujeé:
— studni S-1bis, S-2 oraz S-3 o érednio dobowej wydajnosci 1.168,0 m*/d (Zdziechowice 111
Karkéwka — obecnie system wiodacy),
— studni S-1 o $rednio dobowej wydajnosci 15,6 m*/d (Zdziechowice II — Radna Géra — obecnie,
€zasowo system wylaczony z pracy).
Zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie dziatania Spétki dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow

ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Spétka $wiadczy ushugi kompleksowego odbioru 4ciekdw

bytowych, komunalnych i przemystowych od odbiorcéw ustug, ich odprowadzanie do oczyszczalni

$ciekéw zlokalizowanych na terenie gminy Zaklikéw oraz ich oczyszczanie. W zakresie odbioru

Sciek6éw, ich oczyszczania i odprowadzania Spétka utrzymuje w stanie pelnej gotowosci sieci i

urzadzenia kanalizacyjne, w tym obiekty oczyszczalni Sciekéw oraz obiekty przepompowni $ciekéw.

Spétka kontroluje parametry odprowadzanych sciekéw z czgstotliwoécig zgodng z obowigzujacymi

przepisami. W tym zakresie Spétka $wiadezy ustugi dla ponizszych grup:

*  wramach grupy 1 (gospodarstwa domowe i podmioty uzytecznosci publicznej) — odbiera $cieki o
charakterze $ciekéw bytowych od odbiorcow ustug z terenu objetym dziataniem Spoiki i dotyczy
to:

— odbiorcéw ustug gospodarstw domowych,
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— odbiorcéw prowadzacych dzialalnosé w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i
organizacje uzytecznosci publicznej szkoty, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz
pozarna, policja, urzedy);

*  wramach grupy 2 (podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe) — odbiera $cieki o charakterze
Sciekéw komunalnych od odbiorcéw ustug zterenu objetym dzialaniem Przedsigbiorstwa i
dotyczy to:

— odbiorcéw ustug prowadzacych dziatalnoéé produkcyijna, ustugowg i handlows, generujacych
Scieki o charakterze komunalnym,

*  w ramach grupy 3 (podmioty prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza - przemyst) — odbiera $cieki
o charakterze Sciek6w przemystowych od odbiorcéw ustug z terenu objetym dziafaniem Spétki
i dotyczy to:

- odbiorcéw ushug, prowadzacych dziatalnosé przemystows (tj. zaklady generujgce Scieki
obcigzone tadunkiem zanieczyszczen wickszym od wartodci granicznych, okreslonych w

indywidualnej umowie na odbiér $ciekdw).

Zréinicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udziatu wielkodci
$wiadczonych ustug pomigdzy wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami ushug, jak réwniez
na pokrywaniu optat za ustugi wodne, ktére uzaleznione sg od ilogci, jakosci i rodzaju dostarczanego
lub odbieranego medium. Wobec tego Spétka wzieta pod uwage rodzaj $ciekéw, w tym wypadku
bytowe, komunalne i przemystowe i poréwnato iloéé substancji w nich zawartych — Scieki komunalne
niosg wigkszy ladunek zanieczyszczen a nizeli scieki bytowe, natomiast najwyzszy tadunek
zanieczyszczeti generujg $cieki przemystowe. Dlatego przy kalkulacji optat za ustugi wodne Spétka
powyzsza analize zastosowala i wysokos$é¢ oplaty dostosowata do rzeczywistych obcigzen $ciekéw
tadunkiem zanieczyszczeni. Dotyczy to przede wszystkim parametru ChZT, za ktére Spotka ponosi
oplaty wynikajace ze sprawozdan do Wéd Polskich, dotyczacych iloci i jakosci $ciekéw
w poszczeg6lnych okresach roku. Scieki dotyczace odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych
$3 oczyszczane na mechaniczno-biologicznych oczyszczalniach $ciekow (OS) , usytuowanych na
terenie gminy tj. w miejscowosci Zaklikéw i miejscowosci Lipa. Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
na terenie dzialania Spétki dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same

zasady technologiczne i techniczne

6.2. Standardy jakoSciowe obshugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientow, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych i ktore zostaty okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na obszarze dziatania
Spotki. Jakos¢ wody dostarczanej przez Spétke, do odbiorcéw ushug z terenu miasta i gminy
Zaklikéw jest zgodna z prawem w tym zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi.

Spétka zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
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zbiorowego odprowadzania sciekéw:

6.

10.

11.

12.

dostarczenie z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej w aktualnym
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w minimalnej ilosci 3m’ /miesiac/ odbiorce;

zapewnienia dostawy wody z posiadanej sieci wodociagowej, pod cisnieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa, mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym;

zapewnienia nalezytej jakosci dostarczane; wody , odpowiadajacej wymaganiom okre$lonym w
przepisach wykonawczych na podstawie art. 13 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw;

prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli Jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi

przyjmowania w sposéb ciagly i niezawodny do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw
wprowadzanych przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 3m’ /miesiac/ odbiorce;
zapewnienia ciaglego odbioru $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzaniu Sciekow;

odprowadzania wprowadzanych $ciekéw do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Spétka zapewnia odpowiedni poziom obstugi Odbiorcy ustug, szczegdlnie w zakresie:

1y

2)

3)
4

prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie §ciekéw,

wystepujacych zaklécei w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

wystgpujacych awariach urzadzeri wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

sposobie dokonywania reklamacji.

Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow:

1.

Spotka ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dni.

Spétka ma réwniez obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Spétka ma obowigzek zapewnié zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajacej do (12 godzin Spétka jest zobowigzane, w miare swoich

mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt _poboru wody. O
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lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody Spéika poinformuje odbiorcéw ustug w formie
ogloszenia na tablicach ogloszen rozmieszczonych na terenie Gminy Zaklikéw i na stronie

internetowe;j .

Sposdb ztozenia reklamacji:

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaciji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Spélke umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
Sciekow, w szczegblnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci
naliczonych optfat za te ustugi..

2. Reklamacja moze byé wnoszona w dowolnej formie (pisemnej, poczta email,
telefonicznie .ustnie, itd.) po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Spotka jest zobowiazana rozpatrzyé reklamacje bez zbgdng zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji od odbiorcy ustug.

Spétka zapewnia obshuge interesantéw w swojej siedzibie zgodnie z ponizszym:

— osobiscie: od poniedzialku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00 przychodzac do biura,

zlokalizowanego przy ul. Targowej 2 w Zaklikowie,

telefonicznie: od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00 dzwonigc pod numer telefonu
(15) 873 84 05,

elektronicznie: wysylajac e-mail na adres kon likow.pl

listownie: wysytajac korespondencije na adres Gminny Zaklad Komunalny Sp. z o.0.,
ul. Targowa 2, 37-470 Zaklikéw.

Dodatkowo Spétka zap;ewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgloszenia przyjmowane sg przez

pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne czynne jak nizej:
— numer alarmowy calodobowy: (15) 873 84 05
— numer alarmowy starszy konserwator, kontakt po godzinie 15.00: 606 944 408

Pracownicy Spétki udzielaja informacje w zakresie oferowanych przez Spéte ustug, a w tym:
— informacji ws. wydawania warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j,
- informacji ws. mozliwosci podpisania umowy na dostarczanie wody i odbiér sciekow,
- informacji ws. warunkéw rozliczeri za $wiadczone ushugi,
- informacji ws. konserwacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

- informacji ws. wystepujacych zakiéceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw.
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Podpis osoby upowaznione;j
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